Приложение № 1
Техническое задание
Основание для проведения: ГКПЗ ст. 22.1.19
Наименование закупки на оказание услуг "Комплексное обслуживание по продаже авиабилетов".
Начальная (предельная) стоимость оказываемых услуг 2 044 000 рублей (Два миллиона сорок четыре тысячи рублей) без учёта НДС.
Общие требования:
·      требования к месту оказания услуг:  г. Томск и Томская область.
·             требования к срокам оказания услуг:  февраль - декабрь 2014 года по заявкам Заказчика (по телефону и электронной почте).
·      требования к условиям расчетов: путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 рабочих дней после получения оригиналов маршрутной квитанции электронного билета, счета-фактуры и акта выполненных работ/услуг на основании выставленного счета на оплату. В стоимость услуг должны быть включены все налоги, обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих работ (услуг).
· требования к обеспечению конфиденциальности; гарантированное обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике, которая будет или может быть известна работникам компании в процессе обслуживания Заказчика;
· иные требования: В отношение поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Не приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год. 
1. Требования к оказанию услуг:
- требования к видам оказываемых услуг: 
· Количество приобретаемых авиабилетов, маршрут следования и класс билета (бизнес, эконом) должны соответствовать подаваемой заявке доверенного лица Заказчика и в сроки с ним согласованные. Доставка маршрутных квитанций должна быть осуществлена силами Исполнителя до места указанного доверенным представителем Заказчика. Все приобретаемые авиабилеты должны соответствовать всем требованиям, предъявляемым к ним теми авиаперевозчиками, которыми осуществляется данная перевозка;
· Заказчик должен иметь возможность приобретения авиабилетов за несколько часов до вылета самолета.
· Заказчик намерен приобретать авиабилеты на любые из существующих авиакомпаний, осуществляющие перелеты в интересующих направлениях.
· В связи с тем, что цены на авиабилеты устанавливаются авиаперевозчиками, то сравнение между компаниями, осуществляющими услуги по продаже авиабилетов, может быть произведено согласно следующему параметру при прочих равных условиях:
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Стоимость
	Срок поставки
	Примечание

	1
	Сервисный сбор за сегмент (участок)
	Руб.
	
	2014 г.
	

	2
	Сервисный сбор за билет
	Руб.
	
	2014 г.
	


Таблица 2
ПЕРЕЧЕНЬ 
оказываемых услуг
	 №№
	
Наименование услуги
	
Единица измерения
	
Стоимость

	п/п
	
	
	

	1. Плата за оказание услуг по оформлению авиационной перевозки (БСО 421):

	1.1
	за оформление авиабилета
	1 авиабилет
	

	1.2
	за оформление нового авиабилета при добровольном изменении параметров перевозки
	1 авиабилет
	

	1.3
	за оформление возврата  авиабилета при добровольном отказе от полета
	1 авиабилет
	

	2. Плата за оказание услуг по оформлению авиационной перевозки на бланках ТКП:

	2.1
	за оформление авиабилета 
	1 авиабилет
	

	2.2
	за оформление нового авиабилета при добровольном изменении параметров перевозки 
	1 авиабилет
	

	2.3
	за оформление возврата  авиабилета при добровольном отказе от полета
	1 авиабилет
	

	2.4
	за оформление РТА в АСБ «Сирена» 
	1 РТА
	

	2.5
	за оформление РТА в АСБ «Амадеус» 
	1 РТА
	

	2.6
	за оформление РТА в АСБ «Габриель» 
	1 РТА
	

	2.7
	за оформление РТА в АСБ «Галилео» 
	1 РТА
	

	3. Плата за оказание услуг по оформлению авиационной перевозки на бланках BSP  и собственных бланках российских и иностранных авиакомпаний:

	  3.1
	за оформление авиабилета 
	
1 авиабилет
	

	
  3.2
	за оформление нового авиабилета при добровольном изменении параметров перевозки 
	
1 авиабилет
	

	
  3.3
	за оформление возврата  авиабилета при добровольном отказе от полета
	
1 авиабилет
	

	4. Плата за бронирование услуг через автоматизированную  распределительную систему бронирования туристических и других услуг  (АРСТ) "Спутник":

	4.1
	за оформление VIP - залов, Fast Track, в а\ п РФ и за рубежом 
	1 заказ
	

	4.2
	за бронирование других услуг (такси, аренда авто, отели) 
	1 заказ
	

	5. Плата за оказание услуг по оформлению места в салоне воздушного судна:


	5.1
	Для перевозок оформленных на бланке формы 421
	1 место
	



· Возможность быстрого предоставления всей интересующей информации по авиаперелету, по запросу доверенного лица Заказчика;
·  Возможность бронирования авиабилетов на максимальный срок;
· Предоставление маршрутной квитанции электронного билета, счет - фактуры и акта выполненных работ/услуг на каждый из выписанных авиабилетов;
· До 10 числа месяца следующего за расчетным предоставить реестр приобретенных билетов.
2. Требования к Участникам (с обязательным обоснованием требований):
- опыт работы: опыт работы не менее 2 лет. Исполнитель должен иметь опыт предоставления данных услуг в г. Томске не менее 2-х лет для обеспечения качественного предоставления услуг. Представительство и сервисный центр должны находиться в г. Томске для обеспечения оперативности выполнения услуг. 
· наличие лицензий: наличие необходимых лицензий и разрешений на право заниматься вышеуказанной деятельностью.
· иные требования в отношение поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Не приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год.
3. График оказания услуг
Начало оказания услуг:       «01» февраля 2014г.
Окончание оказания услуг: «31» декабря 2014г.
4. Контактное лицо, должность, телефон, адрес, E-mail для уточнения возникающих по техническому заданию вопросов: 
- руководитель направления документационного обеспечения Басалаева Лариса Владимировна, тел: (3822) 48-48-84, basalaeva@ensb.tomsk.ru.
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