ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к договору энергоснабжения №____________________________от____________20___г.

Регламент порядка расчетов, взаимодействия и информационного обмена
1. Предмет Регламента
1.1.  Настоящий Регламент устанавливает порядок расчетов, взаимодействия и информационного обмена между ПОКУПАТЕЛЕМ и ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ при определении объемов электроэнергии, поставленной ПОКУПАТЕЛЮ и Потребителям.
2. Порядок и сроки снятия, передачи показаний приборов учета электрической энергии
2.1.  ПОКУПАТЕЛЬ ежемесячно с 23 по 25 число расчетного месяца снимает показания ОДПУ, установленных в многоквартирных домах и не присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности).
2.2.  ПОКУПАТЕЛЬ не реже 1 раза в 3 месяца обеспечивает снятие показания ИПУ каждого Потребителя, не присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности), на конец текущего месяца (в ту же дату, когда производится снятие показаний по п.2.1. Регламента).
2.3.  ПОКУПАТЕЛЬ один раз в месяц, не позднее 25-ого числа расчетного периода, предоставляет ГАРАНТИРУЮЩЕМУ ПОСТАВЩИКУ на электронный адрес info@ensb.tomsk.ru, с последующим подтверждением на бумажном носителе, заверенном уполномоченным лицом ПОКУПАТЕЛЯ, в течение 3 рабочих дней:
1) показания ОДПУ, снятые в расчетном периоде (в соответствии с формой, ежемесячно направляемой ПОКУПАТЕЛЮ на электронный адрес _________________________________________);
2) показания ИПУ, снятые в расчетном периоде (в соответствии с формой, ежемесячно направляемой ПОКУПАТЕЛЮ на электронный адрес ________________________________________));
3) информацию об изменениях в лицевых счетах (в соответствии с формой Приложения № 1 к настоящему Регламенту);

2.4. Приоритет использования показаний приборов учета для определения объема фактически поставленной ПОКУПАТЕЛЮ и Потребителям электрической энергии устанавливается в следующем порядке:

1) показания, снятые ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ с приборов учета (ОДПУ, ИПУ), присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности);

2) показания, переданные ПОКУПАТЕЛЕМ в соответствии с пп. 2.1. и 2.2. настоящего Регламента;

3) показания, переданные Потребителями любым доступным способом;

4) показания, переданные сетевой организацией (по многоквартирным домам, оборудованных системой АИИС КУЭ).

2.5. ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК вправе осуществлять контрольный съем показаний приборов учета. В расчетном периоде, когда ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ осуществляется контрольный съем показаний, определение объема фактически поставленной ПОКУПАТЕЛЮ и Потребителям электрической энергии производится по контрольным показаниям, снятым ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ. 

2.6.  График контрольного съема показаний приборов учета ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК направляет ПОКУПАТЕЛЮ. ПОКУПАТЕЛЬ вправе присутствовать при осуществлении контрольного съема показаний. В этом случае акт снятия показаний подписывается ПОКУПАТЕЛЕМ и ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ.

3. Порядок обмена информацией между
ПОКУПАТЕЛЕМ и ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ

3.1. ПОКУПАТЕЛЬ по отдельному запросу ГАРАНТИРУЮЩЕГО ПОСТАВЩИКА в 10-дневный срок предоставляет первичную документацию по снятию показаний приборов учета.

3.2. ПОКУПАТЕЛЬ письменно сообщает ГАРАНТИРУЮЩЕМУ ПОСТАВЩИКУ об ошибках, обнаруженных в платежных документах Потребителей путём направления копий заявлений Потребителей или направления копий документов, подтверждающих информацию об обнаруженных ошибках.
3.3. ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК в 20-дневный срок проверяет заявление ПОКУПАТЕЛЯ и, в случае подтверждения ошибки, производит соответствующий перерасчет Потребителям в следующем расчетном периоде, либо мотивированно отказывает в перерасчёте, о чём письменно сообщает ПОКУПАТЕЛЮ.

3.4. ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК по запросу направляет ПОКУПАТЕЛЮ информацию о Потребителях, имеющих задолженность за поставленную электроэнергию, не чаще одного раза в месяц.

3.5. В случае несогласия Потребителя с предъявленным объемом электроэнергии, ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК на основании письменного обращения такого Потребителя направляет ПОКУПАТЕЛЮ обращение (в электронной и (или) письменной форме) по обратившемуся Потребителю для составления акта осмотра прибора учета. ПОКУПАТЕЛЬ обеспечивает снятие показаний с составлением акта осмотра прибора учета за подписью Потребителя и предоставляет ГАРАНТИРУЮЩЕМУ ПОСТАВЩИКУ копию акта в срок, не позднее 10 рабочих дней с даты обращения к нему ГАРАНТИРУЮЩЕГО ПОСТАВЩИКА. 

ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК на основании полученного от ПОКУПАТЕЛЯ акта при наличии оснований производит соответствующий перерасчет Потребителю в следующем расчетном периоде.

3.6. При выявлении ПОКУПАТЕЛЕМ или ГАРАНТИРУЮЩИМ ПОСТАВЩИКОМ несоответствия характеристик ИПУ или ОДПУ, Сторона, выявившая несоответствие, составляет акт с указанием всех выявленных несоответствий и передает его копию другой Стороне в течение 10 дней с момента его составления.
3.7. ПОКУПАТЕЛЬ, в 10-дневный срок со дня проведения собрания, предоставляет ГАРАНТИРУЮЩЕМУ ПОСТАВЩИКУ протоколы общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, находящихся в управлении ПОКУПАТЕЛЯ, на которых приняты решения, влияющие на порядок расчетов за электрическую энергию, а также протоколы о выборе собственниками иной формы управления, заключении договора на управление с иной управляющей организацией.

4. Приложения

4.1. Приложение № 1. Описание реестра информации о лицевых счетах.

5. ПОДПИСИ СТОРОН:

	ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК:
	ПОКУПАТЕЛЬ:


Приложение № 1

к Регламенту порядка расчетов, взаимодействия и информационного обмена

договора энергоснабжения

№ _________________ от ___________ г.

Описание реестра информации о лицевых счетах.

Электронный вид файла формата Excel c названием, которое должно содержать:

- название УК

- за какой период предоставляются изменения

Содержание таблицы:

	название поля
	Адрес
	Тип собственности
	ФИО собственника (нанимателя)
	Доля собственности
	Дата и место рождения
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты
	Кол-во зарегистрированных
	Кол-во проживающих
	Кол-во комнат
	Общая площадь квартиры


	Формат данных
	Район. Населенный пункт, улица. № дома, № квартиры
	Частная/муниципальная
	Информация о ФИО предоставляется полностью без сокращения
	
	Дд.мм.ггггг; информация о месте рождения предоставляется согласно написанию в паспорте или свидетельстве о рождении
	Серия, номер паспорта, дата и орган выдачи
	Стационарный телефон

с учетом кода города

8(382*)*****,

мобильный
в 11-значном формате
	
	Чел.
	Чел.
	
	кв.м.


ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК











ПОКУПАТЕЛЬ

__________________













__________________ 

М.П.














М.П.

