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Аннотация  

Данное Руководство содержит инструкцию пользователя по работе с Личным 

кабинетом клиента ЛКК ФЛ (версия 2.0). 

В связи с постоянной модернизацией программного продукта допускаются 

незначительные расхождения «Руководства пользователя» и текущей версии программы. 

Эти расхождения будут учтены в следующей версии документа. 
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1. Регистрация  

Для начала работы в Системе необходимо нажать на ссылку «Регистрация» на 

странице входа в ЛКК ФЛ (Рис. 1).  

 

Рис. 1 Страница входа в ЛКК ФЛ. 

 

После нажатия кнопки, появляется модальное окно для ввода данных необходимых 

для регистрации (Рис. 2). В открывшейся форме необходимо заполнить следующие поля: 

 Мобильный телефон; 

 E-mail*; 

 Придумайте пароль*; 

 Повтор пароля*; 

 Фамилию пользователя*; 

 Имя пользователя*; 

 Отчество пользователя; 

 Дата рождения; 

 Пол; 

 Чек-бокс «Я не робот». 
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и нажать кнопку «Продолжить». Так же, регистрируясь в ЛКК ФЛ вы принимаете условия 

пользовательского соглашения и даёте согласие на обработку персональных данных. 

Ознакомиться с ним можно нажав на гиперссылку, в нижней части формы регистрации, с 

названием «пользовательское соглашение». 

Обратите внимание! 

 Поля, отмеченные символом «*» обязательны для заполнения; 

 Пароль должен содержать не менее 8 знаков, включая и цифры, и большие, и 

маленькие буквы латинского алфавита. 

 

Рис. 2 Форма регистрации. 
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Иногда проставления чек-бокса недостаточно, Система предложит выбрать 

подходящее изображение с картинки. В таком случае необходимо выбрать изображение и 

нажать кнопку «Подтвердить» (Рис. 3). 

 

Рис. 3 Выбор изображения с картинки. 

После появится сообщение (Рис. 4) о том, что на Вашу электронную почту выслано 

письмо со ссылкой для подтверждения регистрации. 
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Рис. 4 Сообщение о успешной регистрации. 

Необходимо пройти по ссылке из письма и подтвердить свою регистрацию. После 

чего будет выведено сообщение об успешной регистрации в Личном Кабинете (Рис. 5). 

 

Рис. 5 Сообщение об успешной регистрации. 

После этого можно ввести свои учётные данные которые использовались при 

регистрации и войти в Личный Кабинет. 
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2. Авторизация 

Корректная работа личного кабинета возможна в следующих браузерах:  

 Internet Explorer, версия 11.0 и выше;  

 Mozilla Firefox, версия 44 и выше;  

 Opera, версия 15 и выше;  

 Google Chrome, версия 47 и выше;  

 Apple Safari, версия 9 и выше.  

Все версии должны быть актуальными и официально поддерживаться 

разработчиком. 

 

Для входа (Рис. 6) в ЛКК ФЛ зарегистрированному Клиенту необходимо ввести: 

 E-mail – адрес электронной почты, указанный при регистрации; 

 Пароль. 

 

Рис. 6 Авторизация в ЛКК ФЛ 

При авторизации возможно проставления чек-бокса «Запомнить», для запоминания 

введённых данных. 

Если это первый вход в Систему, и на начальном этапе регистрации (Рис. 2) не 

были заполнены все поля, то появится окно (Рис. 7) для ввода недостающих данных: 

 Мобильный телефон*; 
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 Отчество пользователя; 

 Дата рождения; 

 Пол. 

Обратите внимание! 

 Поля, отмеченные символом «*» обязательны для заполнения. 

 

Рис. 7 Форма ввода дополнительной информации. 
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После заполнения необходимых полей и нажатия кнопки «Продолжить», Вас 

перенаправит на главную страницу Личного Кабинета (Рис. 8). 

 

 

Рис. 8 Главная страница ЛКК ФЛ. 
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3. Восстановление пароля 

В случае если Вы не помните пароль, можно воспользоваться функцией 

восстановления пароля. Для этого необходимо на странице входа в ЛКК ФЛ нажать на 

ссылку «Восстановить пароль». 

В отобразившейся форме (Рис. 9) восстановления пароля необходимо ввести E-mail 

-. адрес электронной почты, который был указан при регистрации, установить чек-бок «Я 

не робот» и нажать кнопку «Восстановить». 

Иногда просто проставления чек-бокса недостаточно, Система предложит выбрать 

подходящее изображение с картинки. В таком случае необходимо выбрать изображение и 

нажать кнопку «Подтвердить» (Рис. 3). 

 

Рис. 9 Форма восстановления пароля. 

 

После на указанную Вами почту придёт письмо со ссылкой для восстановления 

пароля, пройдя по, которой Вы сможете изменить свой пароль. 
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4. Настройка профиля 

Для входа в настройки профиля необходимо раскрыть список в правом верхнем 

углу и выбрать раздел «Профиль», нажав на кнопку со своим именем и фамилией и 

выбрав раздел «Профиль», можно попасть в свой профиль пользователя (Рис. 10). 

 

Рис. 10 Профиль пользователя. 

По нажатию на кнопку с изображением карандаша можно отредактировать 

следующие значения: 

 ФИО пользователя; 

 Пол; 

 Дата рождения; 

 Мобильный телефон; 

 E-mail – который используется в качестве логина в ЛКК ФЛ; 

 Пароль; 

 E-mail адрес на которые будет приходит рекламно-информационные рассылки АО 

«ТомскРТС» и АО «Томскэнергосбыт». 
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5. Подключение лицевого счёта 

Для подключения лицевого счёта можно воспользоваться ссылкой, на главной 

странице Личного Кабинет (Рис. 8), либо по кнопке «Добавить лицевой счёт» в левом 

верхнем углу. 

После нажатия откроется станица с добавлением нового лицевого счёта (Рис. 11), 

на которой нужно заполнить номер Вашего лицевого счёта, выбрать из выпадающего 

списка статус отношения к нему и нажать кнопку «Подключить». 

 

Рис. 11 Подключение лицевого счёта. 

Лицевой счет на объединенной квитанции с ТомскРТС и единичных квитанция по 

электроэнергии находится на открытой части квитанции (Рис. 12 ) 

 

Рис. 12 Лицевые счета на квитанции квитанций электроэнергия + ТомскРТС 
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Лицевой счет на объединенной квитанции с агентами ЖКХ находится в поле 

«Лицевой счет» (Рис. 13 ) 

 

Рис. 13 Лицевой счет в квитанции электроэнергия + ЖКХ 

Если номер лицевого счёта был введён некорректно или такого лицевого счёта не 

существует, то будет выдано сообщение об ошибке (Рис. 14 ). В таком случае нужно 

удостовериться что введён корректный номер ЛС и попытаться ещё раз. 

 

Рис. 14 Ошибка при добавлении ЛС. 

В случае если номер ЛС введён корректно и существует, будет предложено 

выбрать один из двух контрольных вопросов из выпадающего списка и дать на него ответ 

(Рис. 15 ): 

 Введите код для добавления договора в ЛКК, указанный в квитанции; 

 Введите сумму «ИТОГО К ОПЛАТЕ» / «ВСЕГО К ОПЛАТЕ» из квитанции с 

точностью до копеек, копейки вводить через точку. 
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Рис. 15 Контрольный вопрос 

В качестве ответа на контрольный вопрос необходимо использовать данные из 

последней квитанции. 

Ответ на контрольный вопрос «Введите код для добавления договора в ЛКК, 

указанный в квитанции» можно найти в закрытой части квитанции (Рис.16 ). 
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Рис.16 Ответ на контрольный вопрос 

 В качестве ответа на контрольный вопрос «Введите сумму «ИТОГО К ОПЛАТЕ» / 

«ВСЕГО К ОПЛАТЕ» из квитанции с точностью до копеек, копейки вводить через точку» 
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необходимо использовать любую из итоговых сумм, которые находятся в квитанции около 

QR-кода (Рис. 17 ), (Рис. 18 ). 

 

Рис. 17 Ответ на контрольный вопрос по квитанции электроэнергия + ТомскРТС 

 

Рис. 18 Ответ на контрольный вопрос электроэнергия + ЖКХ 

После ответа на контрольный вопрос, данный лицевой счёт будет привязан к 

Личному Кабинету. 
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6. Работа с лицевым счётом 

Все подключённые лицевые счета отображаются на главной странице в левой части 

экрана под названием «Ваши счета» (Рис. 19 ). 

 

Рис. 19 Главная страница с привязанными ЛС 

Если у Вас привязано несколько лицевых счетов, то для переключения между ними 

необходимо нажимать на их названия. 

По каждому лицевому счёту доступно две кнопки: 

 Оплатить 

 Передать показания 

А также вкладки: 

 История 

 Реквизиты ЛЦ 

 Обращения 
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7. Оплата электроэнергии 

При нажатии кнопки «Оплатить» откроется страница для ввода данных по оплате 

(Рис. 20 ).  

На открывшейся странице необходимо выбрать метод получения чека, по E-mail 

или SMS, заполнить все поля с суммами по услуге, а также проставить чек-бокс о 

согласии с правилами оплаты и нажать кнопку «Оплатить». 

Обратите внимание! 

 Поля, отмеченные символом «*» обязательны для заполнения. 

 

Рис. 20 Ввод данных по оплате. 
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После нажатия откроется страница банка, где нужно будет ввести платёжные 

реквизиты (Рис. 21 ). 

 

Рис. 21 Ввод платёжных реквизитов 
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8. Передача показаний 

При нажатии кнопки «Передать показания» на странице лицевого счёта, Вас 

перенаправит на страницу с вводом показаний по приборам учёта (Рис.22). 

 

Рис.22 Ввод показаний по приборам учёта 
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Необходимо ввести показания по всем приборам учёта и нажать кнопку «Передать 

показания». Если показания введено верное, то появится сообщение о успешной передаче 

показания (Рис.23). 

 

Рис.23 Успешная передача показаний 

 

9. История ЛС 

9.1 Платежный документ 

На странице лицевого счёта (Рис. 19 ) с тремя вкладками 

 Платежный документ 

 Показания 

 Оплаты 

Вкладка «Платежный документ» (Рис.24) содержит информацию по выставленным 

документам и возможность их распечатать по нажатию кнопки «ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ». 

 

Рис.24 Платежные документы 
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Из выпадающего списка можно выбрать период, за который будут отображаться 

документы. 

 За последние три месяца 

 За последние шесть месяцев 

 За год 

 Выбрать из календаря нужный период самостоятельно 

Для просмотра информации по всем объектам необходимо нажать на строку с 

названием периода, на вкладке «Общая информация (Рис.25). 

 

Рис.25 Детализация информации по периоду и по объекту 
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На вкладке «Детализация по услугам» можно увидеть услуги по всем объектам, и 

подробную информацию по данным услугам. 

 

Рис.26 Детализация по услугам 
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9.2 Показания 

На вкладке «Показания» можно просмотреть переданные показания по лицевому 

счёту (Рис.27). В выпадающем списке доступны следующие периоды для отображения 

показаний: 

 За последние три месяца; 

 За последние шесть месяцев; 

 За год; 

 Выбрать из календаря нужный период самостоятельно. 

Для просмотра подробной информации по переданным показаниям необходимо 

нажать на строку с названием прибора учёта. 

 

Рис.27 Показания 
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9.3 Оплаты 

На вкладке «Оплаты» доступна информация по всем совершённым оплатам 

(Рис.28). Возможен выбор следующих периодов для отображения оплат из выпадающего 

списка: 

 За последние три месяца; 

 За последние шесть месяцев; 

 За год; 

 Выбрать из календаря нужный период самостоятельно. 

По нажатию на строку с номером ЛС, раскрывается детальная информация по 

оплатам за выбранный период. 

 

 

Рис.28 Оплаты 
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10.  Реквизиты ЛС 

На вкладке «Реквизиты ЛС» доступна общая информация по лицевому счёту 

(Рис.29).  

 

Рис.29 Реквизиты ЛС 

По нажатию на строку с названием ЛС, происходит раскрытие информации по 

нему с двумя кнопками «История тарифов» и «Список счётчиков» (Рис.30). 

 

Рис.30 Подробная информация по объекту 

При нажатии на кнопку «История тарифов» открывается всплывающие окно с 

информацией по всем тарифам, которые были на договоре (Рис.31). 
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Рис.31 История тарифов 

По нажатию на кнопку Список счётчиков» открывается всплывающее окно с 

информацией по всем счётчикам на объекте (Рис.32). С возможностью выбрать период, за 

который будет отображаться информация. 

 

Рис.32 Список счётчиков 

11. Обращения 

На данной вкладке отображаются все обращения, поданные по лицевому счёту 

(Рис.33). Возможно выбрать следующие периоды из выпадающего списка для 

отображения обращений: 

 За последние три месяца; 

 За последние шесть месяцев; 

 За год; 

 Выбрать из календаря нужный период самостоятельно. 
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По нажатию на строку с период, произойдёт раскрытие списка со всеми 

обращениями, которые были поданы за данный период. Где будет отображаться само 

обращение и ответ по нему, если он был дан. 

 

 

Рис.33 Обращения 

12. Вопросы и ответы 

На данной странице можно увидеть список наиболее часто задаваемых вопросов и 

ответов на них (Рис.34). При нажатии на вопрос происходит отображение ответа по нему. 

 

Рис.34 Вопросы и ответы 
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Если вы не нашли информацию в списке часто задаваемых вопросов, можно 

направить свой вопрос сотруднику АО Томскэнергосбыт. Для этого необходимо нажать 

на кнопку «Задать вопрос» в правой части экрана. При нажатии на эту кнопку 

открывается всплывающее окно (Рис.35) в котором необходимо выбрать своего 

поставщика, лицевой счёт и написать свой вопрос, для отправки вопроса необходимо 

нажать кнопку «Отправить». 

 

Рис.35 Задать вопрос 


